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1. Introduccion al documento

Las informaciones presentadas a continuacién fueron obtenidas de las respuestas de los cuestionarios de
las consultoras que se encuentran en el Directorio de consultoras del Observatorio de la Calidad de
Tenerife (www.calidadtenerife.org).

El directorio esta formado por las consultoras que realizan alguna actividad en materia de gestion de la
calidad en Tenerife (calidad, medio ambiente, prevencion, responsabilidad social empresarial, I+D+1,
etc.).

Debe tenerse presente que los datos presentados hacen referencia a las consultoras del Directorio
(29 consultoras) y no a la totalidad de consultoras de la isla, puesto que algunas de ellas no realizan
actividades en el ambito de la calidad y, por lo tanto, no estan en el directorio. Analogamente, conviene
mencionar que el directorio incluye consultoras que no estan en la isla (ni son de Tenerife, ni tienen sede
en Tenerife) pero realizan actividades en ella.

Los cuestionarios se recogieron a entre los meses de abril y junio de 2009. Las preguntas de situacion
(p. ej. localizacion de sus sedes) hacen referencia al momento actual de la recogida de datos, y las
preguntas de actividad (p. ej. el n.° de trabajadores) hacen referencia al conjunto del afio 2008.

Uno de los objetivos del Observatorio es establecer un mapa de la calidad de Tenerife lo mas completo
posible que relna a los actores y los recursos que desempefian un papel importante para mejorar la
gestidon de las empresas y entidades de la isla. En la actualidad el mapa comprende los siguientes tipos de
entidades: certificadoras, consultoras, laboratorios, empresas certificadas, personas certificadas, centros
de formacion y otras entidades de interés.
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2. Metodologia de estudio

Universo:

El universo del estudio estd compuesto por las consultoras que realizan alguna actividad en materia
de gestion de la calidad en la isla de Tenerife: gestion de calidad, medio ambiente, prevencion,
responsabilidad social empresarial, I+D+1I, etc. No es necesario que tengan sede en la Isla.

La muestra:

La muestra de estudio estd compuesta por 29 consultoras que forman parte del Directorio de
consultoras del Observatorio de la Calidad de Tenerife.

Trabajo de campo:

La recogida de datos fue realizada mediante un cuestionario electrénico distribuido por correo
electrénico. Previamente se realizaron llamadas telefénicas para contactar con los responsables de las
consultoras, verificar la idoneidad de éstas y explicar los objetivos y el proceso de recogida de
informacion. Las consultoras se localizaron a partir de los directorios comerciales de acceso publico. El
trabajo de campo se realizd entre los meses de abril y junio de 2009.

Ambito temporal de los datos:
Las preguntas de situacion de tipo general de la consultora se refirieron al momento actual de la recogida

de datos (p. €]j. localizacion de las sedes de las consultoras). Las preguntas relativas a las actividades de
la consultora se refirieron al conjunto del afio 2008 (p. €j. el n.° de trabajadores).
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3. Conclusiones generales

Conclusiones generales

el as consultoras constituyen un grupo destacado de empresas, dado que son un importante canal
de hacer llegar las actividades y servicios relacionados con los temas de la calidad y mejora
empresarial: sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, prevencidn, certificacion, I+D+i,
etc.

eLos servicios de consultoria de los temas de calidad en Tenerife son proporcionados en su
mayoria por consultoras con sede en la isla (el 83 % de las consultoras tiene sede en la isla)
eEntre las consultoras no parece haber mucha especializacidn.

eLas consultoras son en su mayoria organizaciones muy pequefias (el 72 % tiene cinco
trabajadores o0 menos).

eEn 2008, los dos temas con principal actividad econdmica fueron medio ambiente y gestidon de la
calidad, entre los que suman mas de la mitad de la facturacion (el 34 % y el 20 %
respectivamente de promedio de las facturaciones). El resto de temas supone una actividad
mucho menor.

*En 2008 los tipos de entidades con mayor actividad econémica de las consultoras fueron las
AAPP, las pequenas empresas y las microempresas.

eEn 2008 la mayoria de la actividad econdmica de las consultoras se produjo en sdélo dos
sectores: las AAPP (incluyendo la sanidad y la educacidon) y en la construccidn.

eEn 2008, la mayoria de las consultoras “de Tenerife” (con sede principal en la isla) centra sus
actividades en Tenerife y en el resto de Canarias. Solo un pequefio grupo realiza actividades en el
resto de Espafa (el 19 % de las consultoras)

de Tenerife
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4. Informacion general de las consultoras

Las consultoras segun lalocalizacion de sus sedes

100% -
82,8%
75% -
55,2%
50% -
27,6%

259 - 17,2%

% consultoras

0% T | | 1

Tienen sede en el
resto de Espafia

Tienen sede en el
resto de Canarias

Tienen sede en
Tenerife

No tienen sede en
Tenerife

% consultoras | n°® consultoras n° sedes
No tienen sede en Tenerife 17,2% 5 0
Tienen sede en Tenerife 82,8% 24 28
Tienen sede en el resto de Canarias 55,2% 16 21
Tienen sede en el resto de Espafia 27,6% 8 98
Total de consultoras 100,0% 29

Nota.- La base de célculo son las consultoras que realizaron actividades de gestién de calidad en Tenerife, las cuales
pueden no tener sede, o tener una o varias sedes en Tenerife u otros lugares.

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio de 2009)

Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las consultoras

Las consultoras segun el niumero de sedes en Tenerife

100% -

72,4%
o 5%
o
o
= 50% -
(7]
[
(@)
O 25% - 17,2%
) 6,9% 3.4%
0% 1 1 1 1
Sin sede en Tenerife Con 1 sede en Con 2 sedes en Con 3 sedes en
Tenerife Tenerife Tenerife
% consultoras | n° consultoras
Sin sede en Tenerife 17,2% 5
Con 1 sede en Tenerife 72,4% 21
Con 2 sedes en Tenerife 6,9% 2
Con 3 sedes en Tenerife 3,4% 1

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las consultoras

Las consultoras segun la localizacion de su sede principal

100% A

75% A
55,2%
50% - 44,8%

25% -

% consultoras

0% . .
Con sede principal en Tenerife Sin sede principal en Tenerife

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las consultoras

Tematicas en que las consultoras realizan actividades (capacitacion)

Medio ambiente 79,3%
Sistemas de gestién de la calidad 62,1%
Investigacion, desarrollo e innovacion 58,6%
Prevencion 44,8%
Responsabilidad social empresarial 37,9%
Organizacion y gestion de organizaciones 37,9%
Sistemas de informacioén, informatica 34,5%
Recursos humanos 24,1%
Internacionalizacion, comercio exterior 20,7%

Otras 65,5%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consultoras

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las consultoras

Tipos de actividades que las consultoras realizan (capacitacion)

Elaboraciény gestién de proyectos, planes, estudios ] 82,8%
Auditorias y evaluaciones | 72,4%
Formacion | 69,0%
Implantaciébn y mantenimiento de sistemas (SGC, MA, etc) 65,5%
Ensayos, metrologia, pruebas 37,9%

Externalizacion de servicios (outsourcing) | 24,1%

Asesoria (econémico-financiera, fiscal, legal, etc.) | 24,1%
Suministro de soluciones o servicios informaticos | 20,7%
Comunicacién | 20,7%

Gestoria (contable, laboral, subvenciones, etc.) | 17,2%
Certificacién 13,8%
Otras 1 44,8%
0% 25% 50% 75% 100%

% de consultoras

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Las consultoras segun la permanencia de sus trabajadores en 2008

100% -
79,3%
75% -
51,7%
50% A

25% A 17,2%

% consultoras

0% T T 1

Con trabajadores habituales en Con trabajadores habituales en Con trabajadores de fuera pero
Tenerife (> 6 meses) Canarias (> 6 meses) acudieron a Canarias

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Las consultoras segun sus trabajadores habituales en Tenerife en 2008

30% -
25% -

N

Q

X
1

15% -
10% -
5% -

% consultoras

27,6%

0%

24,1%
20,7%
13,8%
10,3%
3,4%
Sintrabajad. Dela2trab. De3a5trab. De6a9trab. De10a49 Mas de 49
habituales habituales habituales habituales trab. habitual. trab. habit.

N° de trabajadores habituales en Tenerife (>6 meses)

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Consultoras con personal certificado en 2008:
IRCA, EOQ, ASQ (CERPER), EFQM

100% -

75% A

0
<
O
% 50% - 44,8%
® 34,5%
S 20,7%
O 25% - 7
X
0% . . ]
Si tiene personal No tiene personal No sabe / No contesta
certificado certificado

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Tematicas en que las consultoras realizaron actividades en Tenerife en 2008

Medio ambiente 65,5%
Sistemas de gestion de la calidad 48,3%
Prevencion 34,5%
Organizacioén y gestion de organizaciones 31,0%
Sistemas de informacion, informatica 27,6%
Investigacion, desarrollo e innovaciéon 17,2%
Responsabilidad social empresarial 17,2%
Recursos humanos 10,3%

Internacionalizacion, comercio exterior 3,4%

Otras tematicas: ingenieria, etc. 55,2%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consultoras

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Distribucion de la facturacion de las consultoras por tematica en Tenerife en
2008 (promedio de la distribucidon de las facturaciones)

Medio ambiente 33,8%
Sistemas de gestion de la calidad 19,4%
Prevencion | 7,4%
Sistemas de informacién, informatica 6,0%

Organizacién y gestion de organizaciones 4,1%
Internacionalizacion, comercio exterior | 2,1%
Responsabilidad social empresarial | 1,9%
Investigacion, desarrollo e innovacién | 1,0%
Recursos humanos |0,3%

Otras teméticas: ingenieria, etc. 24,1%

0% 25% 50% 75% 100%
% promedio de las facturaciones

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009

@ . _ obser=vatorio
% www.calidadtenerife.org #Sﬂéﬁﬁg




5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Tipos de clientes de las consultoras en Tenerife en 2008

100% -

75% - 69,0% 65,5% 65,5% 69,0%

50% -
34,5%

o506 - 20,7%

% consultoras

0% T T T T

Microempresa Pequefia empr. Mediana empr. Empresa grande Administracion  Otros clientes
(0-9 empleados)  (10-49 empl.) (50-249 empl.) (>249 emp.) publica

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Distribucion de la facturacion de las consultoras por tipos de clientes en 2008
en Tenerife (promedio de la distribucidén de las facturaciones)

100% -
75% A

50% A

29 20 26,0% 26,7%
25% A ’ 15,4%

6,6% 3.0%

0% T T T 1 1 1

Microempresa Pequeiia empr. Mediana empr. Empresa grande Administracion  Otros clientes
(0-9 empleados)  (10-49 empl.) (50-249 empl.) (>249 emp.) publica

% promedio de facturacion

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Distribucion de las actividades las consultoras en Tenerife en 2008 por

sectores
Construccion 51,7%
Comercio / distribuidores minoristas - al detalle | 44,8%
Fabricantes, industrias, elaboradores 41,4%
Hosteleria | 34,5%
Distribuidores mayoristas | 31,0%
Sector extractivo / primario | 27,6%
Resto del sector senicios | 27,6%
Transportes y comunicaciones | 24,1%
Senicios para el turismo (excepto hosteleria) | 20,7%
Otros (sanidad, educacién, adm. publicas, etc.) | 72,4%
0% 25% 50% 75% 100%

% consultoras

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Distribucion de la facturacion de las consultoras en Tenerife en 2008 por
sectores (promedio de las facturaciones)

Construccion 24,3%
Comercio / distribuidores minoristas - al detalle | 9,0%
Fabricantes, industrias, elaboradores 1 8,8%
Resto del sector senicios 1 7,6%
Sector extractivo / primario 6,2%

Senvicios para el turismo (excepto hosteleria) 5,4%
Hosteleria 4,8%

Distribuidores mayoristas 4,4%

Transportes y comunicaciones | 2,9%

Otros (sanidad, educacién, AAPP, etc.) 26,5%

0% 25% 50% 75% 100%

% promedio de la facturacion

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Mercados de las consultoras con sede principal en Tenerife en 2008

100% - 100,0%
° ° 87.5%

75% -

50% ~

% consultoras

2504 - 18,8%

0% . . ]
Tenerife Resto de Canarias Resto de Espafia

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife en 2008

Distribucion de la facturacion de las consultoras con sede principal en Tenerife
en 2008 por mercados (promedio de las facturaciones)

100% -

2506 71,8%

50% -

26,5%
25% -
1,7%

0% T T :
Tenerife Resto de Canarias Resto de Espafa

% promedio de facturacion

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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5. Actividades de las consultoras en Tenerife

Consultoras que realizaron trabajos para el Cabildo

100% -

75% A

48.3% 51,7%

50% -

% consultoras

25% A

0% . .
Si realizaron trabajos para el Cabildo No realizaron trabajos para el Cabildo

Base: todas las consultoras del Directorio de consultoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Puntos clave y conclusiones
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6. Informacion general de las consultoras. Sedes

Puntos clave:

eLa mayoria de las consultoras que tiene actividades de gestion de la calidad en Tenerife
(83 %) tiene sede en la isla. SAlo una pequefa parte (17 %) no tiene sede en Tenerife.
eAproximadamente la mitad de las consultoras (55 %) tiene sede en el resto de Canarias.
eUn discreto porcentaje de consultoras (28 %) tiene sede en el resto de Espafa.
ePracticamente todas las consultoras con sede en Tenerife tienen sdlo una sede en la isla;
solo tres consultoras (el 10 %) tienen mas de una sede.

eLa mitad de las consultoras (55 %) tiene la sede principal en Tenerife.

Conclusiones:
eLas consultoras estan en su gran mayoria cerca de sus clientes de Tenerife (tienen sede
en la isla).

eLas necesidades de consultoria existentes en Tenerife se realizan mayoritariamente por
empresas que estan situadas en la isla.
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6. Informacion general de las consultoras. Actividades

Puntos clave:

eLos temas en los que mas consultoras estan realizando actividades (donde tienen capacitacién)
son: medio ambiente (79 % de consultoras); gestion de la calidad (62 %); I+D+i (59 %) y
prevencién (45 %). Otras tematicas importantes son: prevencion, RSE, organizacion y sistemas
de informacidon. Hay un grupo importante de consultoras (66 %) que realiza “otras actividades” no
catalogadas / especificadas.

eLos tipos de actividades realizados por el mayor nimero de consultoras son: elaboracion de
proyectos, planes y estudios (83 % de consultoras); auditorias y evaluaciones (72 %); formacién
(69 %); e implantacion y mantenimiento de sistemas de gestién (66 %). La actividades
relacionadas con la certificacién son realizadas por pocas consultoras (12 %).

Conclusiones:

eLas principales tematicas de la gestidon de la calidad (MA, GC, I+D+i, prevencion) son abordadas
por la mayoria de las consultoras, que parecen realizar actividades (estan capacitadas) en ellas.
eLos temas mas novedosos como la RSE y los sistemas de informacion son ya abordados por un
menor numero de consultoras.

eNo parece haber mucha especializacion de las consultoras segun las tematicas (habida cuenta
del pequeno tamafo de las consultoras).

eLa mayoria de las consultoras estan mas focalizadas en actividades propias de consultoria
(auditoria, gestion de sistemas, etc.) y menos en actividades de asesoria o gestoria.
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6. El personal de las consultoras en 2008

Puntos clave:

eEn 2008 la mayoria de las consultoras (79 %) tuvo trabajadores habituales en Tenerife
(estan mas de 6 meses en Tenerife). Un porcentaje importante de consultoras (52 %) tuvo
trabajadores habituales en el resto de Canarias. Pocas consultoras (17 %) recurrieron a

trabajadores de fuera de Canarias.
eEn 2008 la mayoria de las consultoras (73 %) tuvo menos de 6 trabajadores habituales

en Tenerife (solo el 27 % tuvo mas de cinco trabajadores habituales en Tenerife).
*En 2008 el 34 % de las consultoras tuvo personal certificado. El 21 % dice que no sabe si

tiene, o no contesta la pregunta.
Conclusiones:

eEn 2008 la actividad de consultoria se realizé mayoritariamente por personal residente en

Tenerife y en Canarias.
eLas consultoras son mayoritariamente organizaciones muy pequenas.
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6. Las actividades de las consultoras en 2008

Puntos clave:

eEn 2008 las tematicas en las que actué un mayor niumero de consultoras fueron medio ambiente (66 %
de las consultoras), gestion de la calidad (44 %) y prevencién (34 %).

eEn 2008 la mayor actividad econdémica de las consultoras se produjo en medio ambiente (un 34 % del
promedio de la distribucidn de la facturacion) y gestion de la calidad (19 %); entre ambas suman la
mayoria de la actividad (un 53 %). El resto de temas tiene una actividad econdmica mucho menor.

eEn 2008 un importante numero de consultoras (entre un 66 % y un 69 % de ellas) tuvo actividades con
casi todos los tipos de entidades: microempresas, empresas pequefias y medianas, y administraciones
publicas. Sdlo las empresas grandes tienen actividades con un grupo reducido de consultoras (un 35 %).
eEn 2008 la mayor facturacion de las consultoras se produjo en las administraciones publicas (un 27 %
del promedio de la distribucién de la facturacién), las pequenas empresas (26 %) y las microempresas
(22 %). Las medianas empresas y las empresas grandes tuvieron facturaciones menores.

*En 2008 los sectores que tuvieron actividades con el mayor nimero de consultoras fueron: el grupo de
las AAPP, sanidad y educacién (72 % de consultoras), la construccion (52 %), el comercio (45 %), los
fabricantes (41 %), la hosteleria (34 %) y la distribucion al por mayor (31 %).

eEn 2008 los dos sectores que tuvieron mayoria de la actividad econdmica fueron las AAPP, sanidad vy
educacién (27 % del promedio de la distribucidon de la facturacidon) y la construccion (22 %). El resto de
sectores tuvo porcentajes mucho mas discretos.

eEn 2008, la mayoria (88 %) de las consultoras “de Tenerife” (con sede principal en Tenerife) realizd
actividades en el resto de Canarias. S6lo un 19 % de ellas llevé a cabo actividades en el resto de Espana.
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6. Las actividades de las consultoras en 2008.

Puntos clave (continuacion):

eEn 2008 la mayoria de la facturacion de las consultoras “de Tenerife” es realizada en Tenerife (un 72 %
de promedio de la distribucién de las facturaciones). La facturacion en el resto de Canarias es un 27 % y
la del resto de Espafa es casi residual (2 %).

eCasi la mitad de las consultoras (48 %) realizé en algun momento actividades para el Cabildo.

Conclusiones:

eEn 2008 las tematicas tradicionales (medio ambiente, sistemas de gestion de la calidad, prevencion y
organizacion) son sobre las que mas consultoras realizan sus actividades. En los temas mas novedosos
(sistema de informacién, I+D+i, gestidén de la calidad) actuaron un menor nimero de consultoras.

eEn 2008 la mayoria de la actividad econdmica de las consultoras se produce en sdélo dos tematicas:
medio ambiente y gestion de la calidad.

*En 2008, parece que casi todas las consultoras dan servicios a casi todo tipo de tamafios de empresas y
a las AAPP. Unicamente las empresas grandes tienen actividades con un grupo reducido de consultoras.
eEn 2008 las entidades con mayor actividad econdmica con las consultoras fueron las AAPP y las
pequeias empresas y las microempresas.

*En 2008 la mayoria de la actividad econdmica de las consultoras se produjo unicamente dos sectores: las
AAPP (con la sanidad y la educacién) y en la construccion.

eEn 2008, casi todas las consultoras “de Tenerife” centran sus actividades en Tenerife y en el resto de
Canarias. Sélo un pequeno grupo realiza actividades en el resto de Espafia.
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